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23 апреля в МИА «Россия Сегодня» состоялось заседание Круглого стола на тему: «Система ОМС: фокус на пациента». В ходе дискуссии были представлены спикерами результаты опроса ВЦИОМ по выявлению отношения населения к системе ОМС.
По данным ВЦИОМ, абсолютное большинство россиян (89%) получали медицинские услуги по полису ОМС хотя бы раз в жизни. При этом, в последний год по нему обращался в медицинские учреждения каждый второй (52%).

Заместитель председателя ФОМС Елена Сучкова отметила, что линия развития системы ОМС сегодня неразрывно связана с развитием пациентоориентированной модели системы здравоохранения, а доверие населения к системе ОМС остается на высоком уровне в т.ч. за счет развития института страховых представителей. 
Вице-президент Всероссийского союза страховщиков Дмитрий Кузнецов, обратил внимание на повышение уровня информирования застрахованных лиц, а также о их правах и содействии в качестве медицинской помощи.

Страховые представители – оценка населения
 
По данным ВЦИОМ, население высоко оценивает начало работы института страховых представителей. Их наиболее полезными функциями граждане считают контроль за качеством медицинских услуг, соблюдением сроков госпитализации (считают полезным 49%), информирование и напоминание о диспансеризации (43%), помощь пациенту в разрешении конфликтных ситуаций (23%), контроль за соблюдением пациента назначений врача (21%).

Наиболее важной информацией, которую предоставляют страховые представители, россияне называют сведения о своих правах и перечне бесплатных медицинских услуг (53%), к кому обращаться в случае оказания некачественной медицинской помощи (50%), о возможностях выбора врача и медицинского учреждения (35%), о необходимости пройти диспансеризацию, профилактический осмотр (28%).

По словам заместителя председателя ФОМС Елены Сучковой, количество жалоб снизилось почти на треть (-29,3%), на 30,3% увеличилось количество обращений граждан по телефонам «горячих линий» и изменении их структуры. В 2017 г (в сравнении с 2016 г.) количество обращений о видах, качестве и условиях предоставления медицинской помощи по программам ОМС увеличилось более чем в 2 раза, на 9,8% выросло количество граждан, обратившихся по телефону «горячей линии» за разъяснениями (консультацией).

О необходимости пройти диспансеризацию страховые представители 2 уровня проинформировали в прошлом году 21,2 млн застрахованных лиц, подлежащих диспансеризации, из них более 9,2 млн были приглашены на диспансеризацию повторно, что дало возможность на 6,2% увеличить количество прошедших диспансеризацию в 2017 г. в сравнении с 2016 г.
 
В общей сложности в 2017 г. диспансеризацию прошли 20 млн застрахованных лиц (94% от числа подлежащих диспансеризации).

Система ОМС – вектор развития
 
Один из важных итогов опроса - 75% россиян высказались о необходимости дополнительного контроля со стороны независимой от медицинского сообщества структуры (в частности, страховых компаний) работы медицинских учреждений. «Это в том числе свидетельствует о том, что население начинает понимать, что есть реальные инструменты защиты прав в системе ОМС, – говорит вице-президент Всероссийского союза страховщиков Дмитрий Кузнецов. – Функция страховых представителей по информированию населения об их возможностях на получение бесплатной и качественной медицинской помощи сейчас очень востребована и высоко оценивается населением».
 
«Система ОМС постоянно совершенствуется. В 2018 году рост субвенций впервые за весь период существования системы ОМС в России, а в этом году ей исполняется 25 лет, субвенция увеличена на 333,2 млрд.руб. или 21,7% (подушевой норматив составил -10812,78 руб. или 21,5%) дополнительных средств, которые в этом году будут направлены на оплату медицинской помощи застрахованным гражданам» - продолжает заместитель председателя ФОМС Елена Сучкова.

В заключение отмечено, что нашей задачей является выполнение в полном объеме гарантий, данных государством населению на получение качественной и бесплатной медицинской помощи, обеспечивая выполнение конституционного права, зафиксированного 41 статьей Конституции. 
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BOCMpHATHE MEp N0 NOBLILEHHIO KAYECTBE MEANLIMHCKYX YCAYT

HA BAL BITARA, KAKUE U3 3TUX MEP MOTYT YAYULUIUTS KAYECTBO
MEAVLUHCKUX YCAYT? (MAKCHMYM 3 BAP/AHTA, CYMMA BOBIUE
100%; % ONPOLIEHHBIX)

DUHAHCHDOBAHMUE MEAYHPEXACHHT B 3aBUCHMOCTH OT KavecTea
NIPEAOCTaBAREMBIX YCAYT

Cospate PEITUHIA MEAMLMHCKYX yHDEXACHUT N0 KauecTay
NIPeAOCTaBAEMbIX YeAYT

@opMMpOBaHHe SaPABOTHON MAATHI BPaYa HEXOAT K3 KaYECTBa ero
pabors

YCuneHHe KOHTPONS 38 IPOGECCHOHANBHAIM YPOBHEW Bpaucii
BBeAGHME NePCOHaNLHOT OTBETCTBEHHOCTH PYKOBOAUTEARH
MEAYYPEXACHUI U BDAYE 38 KAUECTBO ACYEHUS

YCHACHHE KOHTPONS TOCYABDCTBEHHIX OPFaHOB 38 paboroit
MeaydpexaeHIii

MoAepPXKa ASATEALHOCTU CTPAXOBbIX OPraKU3aLMii, KOTOPLIE Ha
66CTINATHO/ OCHOBE KOHCYALTUPYIOT NALIUEHTOB 06 UX NPaBaX
BOIMOXHOCTSX

Apyroe

3aTpyarAIoCs OTBETUTH

?

‘/HaCEAeHMe -3a
PbIHOYHbII NMOAXOA:
HesaBucUMOe
pelTUHroBaHue u
AvddepeHumpoBaHHoe
dUHaHCUpOBaHWE
MeAyYpPEXAEHUI
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AvddepeHumpoBaHHOE GUHAHCUPOBAHUE MEAYYPEXAEHUI

KAUECTBA HX PABOTB, YUCAO OBPALEHM# 11 KOAVMECTBO KAAOB MALIMEHTOB. APYTUE CHHTAIOT, TO MEAYUPEXAEHWS
m AO/KHb OAYATS OMHAHCHPOBAHVIE HESABHCHMO OF STUX TIAPAMEETPOB. C KAKWM MHEHWEM Bbl B BOABLLIEF CTENEHK
COMACHSI? (% OMPOLLIEHHBIX)

? OAHM CUUTAICT, 4T TIPY OUHAHCHPOBAH TOCYMPCTBEHHSIX MEAYUPEXAEHHA AONXHb! YUMTHIBATHCA OLIEHKN

My GuHaHcHpoBaHIK focyaapeTaeHtsie
TOCYAAPCTBEHHEIX MEAY|PEXACHHS AONKHbI
MeAY|PEXACHHI AONKHbI rloAy4aTs GMHaHCHPOSaK /e

YUUTLIBATLCA OUEHKH
KauecTsa paborbl, YuCcA0
0BpaLIEHHIH U KOAMUECTBO
Xano6 NauMeHTos

HE3BBUCUMO OT OLIEHOK
KavecTsa pabor, umcna
o6paLeruii 1 konvecTaa
XBAo6 naumeHTos

3atpyanstocs
orsemHT
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3anpoc k cHCTeME 3APABOCXPEHEHNUS

sUMOM
4T0 13 NEPEYUCAEHHOTO HAMBOAEE BAXHO AWYHO MW BAC?

(MAKCMMYM 3 BAPMAHTA, CYMMA BOABLUE 100%; % OMPOLIEHHBIX)

MoBBILEHUE OCHALLEHHOCTA NOAUKAMHUK COBDEMEHHbIM
obopyaoaariem

ToBbILIEHME KBBAHOMKALIAN BPaYEil 1 KOHTPOAL 33 WX

50
POGECCHOHBALHEIM YDOBHEM

PaciuMpeHie BO3MOXHOGTER ANA NPOGUAGKTUKH, AMBIHOCTARY 1
TIDEAYTIDEXACHHA BONEIHE Ha DaHHMX CTEANAX

MH$OPMUPOBaHVE O BECTINBTHBIX MeA-YCAYraX

PaCLIAPEHUe B03MOKHOCTE/ AAR AMCTAHLMOHHOT AGHEHIS, NORYIeHUA
KOHCYASTAUMA 3Pa4a yaaneHHO

VIHGOPMAPOBaHHE O BOIVOXHOCTAX BH60PA BDaHE M MEALIUMHCKOTO
yipexaenus

CO3NaHAE HESABHOUNOND DEFTUHIA MEAMLIHCKVX YUPEXAGHMT 0
Ka4ecTBY MDEAOCTABAREMSIX YoAyT

14 ‘/C TOUKM 3PEHUA HACeAEHUsA
NPHOPHTETHBI MOBbILIEHNE
OCHAaLLEHHOCTM 06OPYAOBAHIUEM M
KBaAMOMKALMK Bpauen, a Takxe
Apyroe pacLuMpeHne BO3MOXHOCTEM
PaHHEro AUarHoCTUpPOBaHMsA

‘3aTpYAHRIOCH OTBETUTH.
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3aboTa 0 330P0BLE U HaNpaBASHKA, TpEGyloLMe NPOGHAAKTUKH

KAK Bbl OTHOCUTECH K CBOEMY 3A0POBbIO?
(% ONPOLUEHHbIX)

Crapatoce Mano obpatiaio
CAEAWT, HO He BHUMaKHe Ha
scersa 380p08bE
nonydaerca i
TuiarensHo
crexy

‘/rlpm Aeknapupyemoii 3abote o
3A0POBbeE Y BOABLIMHCTBA eCTb
NOBEAEHUECKUE GaKTOPbl pUCKa

YTO U3 NEPEUMCAEHHOIO XAPAKTEPHO AR BAC? (MOBOE

UHCAQ BAPUAHTOB, CYMMA BONLILIE 100%; % ONPOLIEHHBIX)

UacTo 3aHUMaloch cavioneteHem,
He 8ceraa 06palualocs K Boady

3aHUmIOCk GHIKYALTYDOT PEXe

DPa3sa B HEAGAIO UV HE JAHUMAIOCS...

UacTo He shickinalocs

UaCT0 He HaXOXy AQCTATONHO
BPeMeHH Ha OTAbIX, NIEpeYTOMARIOCH

PEAKO MIPOXOXY NPOGUAGKTUNETKHE
0CMOTPL, AUGNAHGEPHIAMIO

Mano caewy 3a caouw nuTakviem

Kypio
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BaTpyanmiocs oTBeTMTs |

Mk 8 KeHMHb

‘/My)KHMHbI B CPEAHEM MeHee
BHUMATEALHbI K CBOEMY
3A0POBbIO. HO XeHLUMHbI Yalle
XKaAYHTCA Ha HeAOChINaHue 1
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Mano crexy 3a cBoum
nuTakMem

PeKo npoxoxy
MIPOGUABKTHYECKHE OCMOTPSI,
AvcnarcepusaLyio

3aHUNIOCH BUIKYALTYPOI
PEXE Pasa B HEABNIO UH He
3aHUValoCh COBCeM

YacTo 3annmaroct
camoneueHmem, e sceraa
o6pauatcs k spavy

UYacTo He Bhichinaloch

Kypio

UaCTO He HaXoXy AOCTATONHO
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KnioueBbie BbIBOALI HCCAEAOBAHMS

‘/ﬂpmopmerbl HaceAeHus B 06AaCTV 3APaBOOXPAHEHUS CBA3EHbI C
BO3MOXHOCTAMM PaHHE AUArHOCTUKIA 1 MOAYYEHHS KAUECTBEHHOTO
AeveHus

V/Buipaxet 3aMpoc Ha KOHTPOAbL KA4YECTBA YCAYT 3APABOOXPAHEHUS W, B
YacTHOCTH, KBaAM¢MKEuMM Bpaueﬁ, Ha oCHauleHWe coBpeMeHHbIM
060pyAOBaHIMEM, Ha UHPOPMUPOBAHUE O NPaBax 1 BO3MOXHOCTAX
NOAYYEHMA BECNAGTHbIX YCAYT, @ TaKXe NPEACTaBAEHUE MHTEPECOB
nauMeHTa B KOHAUKTHbIX CUTYaLMSX

‘/Hace/\eHme - 32 PbIHOYHbIV NOAXOA: GOALLLMHCTBO MOAAEPXMBAET MACID
HE3aBUCUMOTO PEMTUHIOBAHWA MEAYUPEXAEHMI U GUHAHCMPOBAHUA B
3aBMCMMOCTH OT NokasateAei paboTbl
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KauectBo MeAULIMHCKUX YCAyT: 3anpoc
HaceAeHus

AanHbie

Onpoc HaceaeHusn PO 18 et u cTaplue. MposeaeH 10
anpeas 2018 . MeToa onpoca - TeAepOHHOE HHTEPBbI
NO CTPAaTHOUUMDOBAHHON ABYXOCHOBHOM CAYYaitHON
BbIGOPKE CTALMOHAPHLIX U MOBUABHBIX HOMEPOB 06beMOM
1000 pecnoxaeHTOB
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DyHKUMM CTPaXoBbIX NPEACTABUTEAEH

KOHTPOAb 3 KAUECTBOM MEAYCAYT, COBAIOAEHMEM
‘CPOKOB MOCTIATAAMBALIAH

MHOOPMUPOBAHUE O MTPABAX NALMEHTA, O
BO3MOXHOCTH BLIEOPA BPAUA 1 MEAYMPEXAEHHA,
HANOMMHARYE O AMCTIAHCEPHIALIH

TIOMOLL MALWEHTY B PASPELIEHMM KOHOAVKTHIX
CHTYALIUH, B TOM YUCAE PACCMOTPEHME JAAOB

KOHTPONb 34 COBAIOAEHUEM NALMEHTOM
HASHAUEHVIN BPAYA
‘BATPYAHRIOCH OTBETHTH

HET NOAESHBIX YCAYT

APYTOE (YKAXMTE, 4TO UMEHHO)

n

KAKUE 13 STUX YCAYT MOTYT
5bITb HAMEOAEE MOAESHbI
/MUHO AR BAC, BALUIMX
POACTBEHHWKOB, APY3EW?
(MAKCHMYM 2 BAPUAHTA,
CYMMA BOAbIUE 100%; %
ONPOILERHSIX)

‘/Bblpa)KeH 3arpoc Ha KOHTPOAb
KauecTsa, UHGOPMUPOBAHUE O
npaBax U BO3MOXHOCTSX,
NOCPEAHUYECTBO B KOHPAMUKTAX
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3anpoc Ha UHGOPMUPOBaHHE

WH$opMaUNA 0 NpaBax NaUMEHTa 1 nepeue. = e
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OKB3HIA HEKAUECTBEHHOM MEAUVHCKOT NOMOLIY - FBASIETCA HAMBOAEE BAKHOM?

(MAKCUMYM 3 BAPHAHTA, CYMMA

UH$OPMELIS © BOSMOXHOCTH BbIBOPa Bpaua U BOABLE 100%; % ONPOLIEHHBIX)

MEAVLIHCKOTO Y4PEXACHUS

AVMCIIGHCEPHSAUMIO, NPOBUARKTHHECKUT OCMOTD

MHGOPMZUHMA A1 NOAETH € XDOHUIECKIMN
aabonesaruAMM

MHbOPMaLMA 0 HEOBXOAMMOCTM NPOITH

Huuero us nepeuncaentoro [l

‘/Hamﬁomee BaxHa uHpopmaums o
Apyroe (4ro uventio) npaBax NauMeHToB 1 BecnAaTHbIX
ycAyrax, NopsiaKe AeCTBUIA Npu

OKa3aHUU HEKaYeCTBEHHbIX YCAYT

3arpyarsitocs oTBETMTE
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3anpoc Ha He3aBMUCUMBIA KOHTPOAL

KAK Bbl CYUTAETE, HY)KHO A HE HYXHO,

HTOBbI PABOTA MEAMLIMHCKWX YUPEXAEHMT,
KAYECTBO YCAYT AOTIOAHHTEAGHO
KOHTPOAMPOBAAKCH HE3ABUCHMOI OT

MEAMLIMHCKOrO COOBLLECTBA CTPYKTYPOH, He HyxHo 17%
HATPUMEP, CTPAXOBBIMU KOMMAHUAMU? (%
OMPOLIEHHbIX)
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3atpyaHsiocs
ortBeTUTL
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